
 

 

 



INOVASI SIAP KAWAN 
(Sistem Informasi Administrasi Kependudukan Kewilayahan) 

 
 Sistem Informasi Adiministrasi Kependudukan Kewilayahan 
adalah pelayanan penyelenggaraan pelayanan publik yang 
disesuaikan dengan kebutuhan dan kondisi wilayah suatu daerah. 
Pelayanan ini diperuntukkan bagi wilayah-wilayah kecamatan 
yang jauh dari ibu kota kabupaten sehingga memudahkan 
Masyarakat dalam mendapatkan akses yang lebih mudah, cepat 
dan merata.  
 
 Wilayah yang telah menjadi Lokasi pelaksanaan inovasi SIAP 
KAWAN yaitu : 

1. Kecamatan Bungku Selatan 
2. Kecamatan Menui Kepulauan 
3. Kecamatan Sombori Kepulauan 

 
Pada wilayah Kecamatan tersebut sudah kami hibahkan 

perangkat alat cetak dan rekam dokumen kependudukan serta 
operator yang telah dibimtek dan beri akun akses ke aplikasi 
Sistem Informasi Administrasi Kependudukan (SIAK) dengan akses 
yang terbatas. 
Adapun tahap-tahap pelayanan pada unit pelayanan di wilayah 
kecamatan tersebut yakni sebagai berikut : 

a. Masyarakat yang ingin mendapatkan layanan dokumen 
kependudukan mendatangi unit pelayanan dukcapil di kantor 
kecamatan. 

b. Pemohon melakukan registrasi, mendapatkan antrian dan 
menunggu panggilan sesuai nomor antrian. 

c. Pemohon mengisi formulir sesuai dengan kebutuhan 
dokumen kependudukan yang dibutuhkan. 

d. Pemohon menyerahkan formulir dan dokumen lain sesuai 
dengan yang dipersyaratkan. 



e. Berkas pemohon di verifikasi oleh operator jika memenuhi 
syarat di proses oleh operator jika dokumen tidak lengkap 
dikembalikan untuk dilengkapi. 

f. Operator menerbitkan dokumen penduduk sesuai dengan 
yang dibutuhkan oleh pemohon / masyarakat. 


